CONTRAT DE MIAINTENANCE

INFORMATIQOUE




Entre,
Représenté(e) par Maensieur
Désigne camme étant le client

D’une part et,

le Phénix Informatique

Représenté(e) par Mansieur  DIARRE Bahawmadu  tecfinicien en JInfoumatique

D’autre part,

Jl a été canvenu ce qui suit :

(uticle 1 : OB.JECTIF DU CONTRAT

Le présent contrat a pour ebjet d’entretenin et de maintenit en bon état de
fonctionnement Censemble du matéviel infonmatique ( Micro-erdinateur,
Ondulewrs, Imprimantes, Scanneurs...) dent la liste & la date de signature du
contrat est ba suivante.

Désignation du site d’intenvention

Désignations Nombres

Ordinateurs

Imprimantes

Onduleurs

Scanneurs




(nticle 2 : PIECES CONTRATUELLES

Les picces contractuelles sont :

le présent contrat

la facture globale détaillée

le planning de visite d’entretien.

Fact bobiale détaille

Désignation Quantité Prix Unitaire Mensuel Prix Total Mensuel

Ordinateurs I 2.000 0.000

Imprimantes I 3.000 3.000

Onduleurs I 1.000 1.000

Scanneurs I 1.000 1.000

Total Mensuel 10.000 (0.000

Total Trimestriel 30.000 30.000

Le Planning de visite et d’entretien

MOIS | Janv | Fev | Mars | Avril | Mai | Juin | Juil | Aodt | Sept | Oct | Nov | Deéc
Horaire
uticle 3: DUREE DU CONTRAT

Le présent contrat prend effet des sa signature. Sa durée standard est d’une année.
JC est renouvelabile par tacite weconduction par péiiedes successives d’un an sauf

dénenciation par une ocu Cautre des panties signateurs par lettre, trois (3) mais
d’avance.
Unticle 4 : MONTANT DU CONTRAT

Le montant du contrat est aviété a ba somme globale, fevme, forfaitaire de

........................

v’ Cette scmme cemprend :
V' Les prestations préueues au centrat

V' Les intewwentions spécialisées

V' Les indemnités et primes de toutes natures




V' Les ingrédients (chiffons, produits de nettoyage, etc.)
V' Lleutillage nécessaire au parfait accamplissement du contrat par
Centreprise.

(uticle S : REVISION DES PRIX

Le montant est calculé en fonction des dennées économiques et techniques
actuelles : teutes madifications de ces données (parités, duoit et taxes, technigues,
prix de fret) nous pevmettront de 1éévaluer natre offre.

En defors de cette situation, toute wévisien de prix ne powwia intewenin qu’apres
discussion et accond entre deux (2) panties contractantes trois (3) meis avant la
date d’échéance du centrat.

(uticle 6 : PRISE EN CHARGE

Llentrée en vigueur des présentes est subiondannée & une audite technique par
Centreprise des installations prises en charge. Si cette audite justifie une xemise en
état des installations, les frais de nemise en état incomberaient au client.

uticle 7 : LES SERVICES RETRIBLES
Puestations camprises dans la nedevance

Les prestations d’entretien et de maintenance périodiques sont effectuées les
...15 (quinze), taws les deux mais. . . .
La nedevance camprend :
Les sewvices manuels d’entretien (nettoyage, programmation, véiification etc...)
La visite d’un spécialiste
La fowrniture du maténiel de travail (chiffons, praduits de netteyage, etc... ) et les
compasants nécessaives au maintien en bon état de fonctionnement des appareils
seus contrat est a la charge du client.

les prestations nen cemprises dans la wedevance
La nedevance ne cemprend pas :
éléments de puotection.
o Le wemplacement des cabiles et divenses pieces.

Elle ne comprend pas en toute la éparation des grands dégats wésultants d’accidents, de
négligence, de mauvaise utilisation ou de Cintewention d’un tiews non habillé. Elle ne comprend
pas non plus la remise en état du matériel lensque Cusure wend la maintenance ancunalement
lillicile aw inellicace.



Dans les cas ci-dessus énuménés dans le cadre des prestations nen cemprises dans la vedevance
des propasitions sevont faites et socumises i Capprobation du client pour ba wemise en état du cu
Si le client décide de ne pas faire procéder a la wemise en état proposée par UEntreprise le
matériel concewné powna ébre saustrait du contrat apres un préavis de trais (3) mais.

uticle § : REGLEMENT DES SERVICES

Les neglements senant effectués en avance trimestriel & naison de
................................................. francs CFA.

Llexécution incomplete au défectueuse des ebligations contractuelles
entrainera un impact sur bes prochains paiements jusqu’a ce que tout seit vemédié.

(uticle 9 : OBLIGATION DU TECHNICIEN

Le technicien s’engage a intewenir dans les wegles de Caxt et a respecter les
Chague intewention sur appel de client cu sux initiative de UEntreprise devra étre
consignée dans un egistre mis en place a cet effet, qui sexa signé par les deux (2)
parties.

(uticle 10 : OBLIGATION DU CLIENT

Le client s’engage a :

Utiliser le matériel nounalement et confermément aux instuctions dennées par le
Laisser le libne acces de ses locaux au technicien pour wéaliser eu wepérer les
Signaler au technicien toutes les vices de fenctionnement de Cinstallation lons des

(uticle 11 : SUSPENSION - REALISATION

Le non paiement, un meis apres son émission, d’'une facture relative au
centrat e de wéparation entraine la suspension de nes prestations quinze (15)
jowns apres une mise en demeuwre pax lettre recommandée westée sans effet, sans
préjudice d’une indemnité & venser au client.

Siun (1) mais apres la suspension de nes prestations aucune satisfaction n’est
alitenue, le présent contrat sexa 1ésilié.



(uticle 12 : ENREGISTREMENT ET TIMBRE

Le présent corntval est exenive de taws frais de stvemnent et de timbive.



